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O istrazivanju

* Online istrazivanje (travanj — svibanj 2012.)
3224 mladih i 75 poslodavaca

= Studije slucaja (lipanj — rujan 2012.)

|4 mladih i 6 poslodavaca

* |ntervjui s dionicima (kolovoz — listopad 2012.)

9 sudinika/ca

HVALA SVIMA NA SUDJELOVANJU! ©
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Sto smo istrazili, Sto prezentiramo...

MLADI:

= Iskustvo diskriminacije i oblici (kod
zaposljavanja i na radnom mjestu)

"= |skustva na trzistu rada (obrazovanje, trazenje posla,
odnosi i uvjeti na radnom mjestu...)

" Percepcija o vlastitim mogucnostima (olakotnim i
otegotnim) na trzistu rada

POSLODAYVCI:
= Stavovi, prakse, percepcija za i prema mladima

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION
Institut za razvoj trzista rada



Percepcija mladih vs. percepcija poslodavaca: prednosti mladih
(poslodavci (N=75) i mladi (N=3224))

.. : . 7 2%0
Entuzijazam 1 energna 8404
. L 67 %
Mogucnost educranja 77 %,
Inovativnost | kreativnost 77 %,
Spremnost na putovana
Oblikovanie zaposlenika prema 83%
potrebama tvrtke | £4 %0
Spremnost na fleksibilne radne 299%,
aranZmane 53%o
Obavljanje zadataka izvan opisa 21%,
posla 5 2 %0

SpremnostnaniZeplace T 409,

Mladi nemaju prednost pred g ® Poclodayvei
starijim kolegama 7 %o
D %0 M Mladi

Mesto drugo = 0/
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Postoji li diskriminacija mladih osoba na trzistu rada u
Hrvatskoj? (Npp=3216, Npd=75)

Posloprimal

Poslodawvei

®WDa, unepovoljniyem su poloZaju od ostalik

MW jednakoj su situaciju kao 1 svi astali

WMe, uboljoy su poziciyl od ostalih
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Jeste li ikada dozivjeli da direktnu diskriminaciju na nacin da
vam je direktno receno da ne mozete biti zaposleni jer ste
premladi? (N=3201)

= ,,Rekli su mi ima vremena... postoje ljudi koji imaju doma zenu,
djecu... ima za tebe joS vremena, ti si jos premlad, tebe necemo.”

®D3 W Ne

L1 ror piversity
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Jeste li ikada dozivjeli da direktnu diskriminaciju na nacin da
vam je direktno receno da ne mozete biti zaposleni jer ste
premladi- s obzirom na dob (N=3190)

= ,Sveuredu... ali mitrazimo osobu koja je malo starija.”

15 do 19 godina

20 do 24 godina

25 do 20 godina

®Da
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Jeste li ikada prilikom selekcijskog postupka dozivjeli neki drugi oblik
diskriminacije ili vam je netko postavljao nedozvoljena pitanja?
(N=2598)

= ,...ne pase mu to sto sam mlada, nisam udana... on se boji da Cu ja
za 6 mjeseci ostat trudna i oti¢’ kuci”’

W3 o MNe

21 roroiversiTy e -
[Zg) AGAINST DISCRIMINATION ljudi.rad:razvoj:
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Sto josS zanima poslodavce?

(prilikom selekcijskog postupka, moguce vise odgovora, N=2641)

FPostavljana su mi pitanja o djeci |
obitelji
Postavljana su mi pitama o
pusenju
Diskriminacija na osnovi spola

Postavljana su mi pitanja o
zdravlju

Misam dobio/la posao na temelju
fizickog izgleda

Misam dobio/la posao na temelju

pripadnost suplkultur
Diskriminacia na osnaovi
nacionalne pripadnost

Diskriminacija na osnaovi viere

Diskriminacia na osnovi
seksualne arijentacije

Diskriminaciya na osnovi
invaliditeta

Mesto drugo

FOR DIVERSITY
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Sto jo$ zanima poslodavce - s obzirom na dob (N=1731)

Pitanja o djeci i abitelji 4 O

! &D“'.-"n

4 4%0o

F0%0

Pitanja o pusenju

Diskriminacija na osnovi spola

Pitanja o zdravlju

Misam dobio/la posao na
termelju fizickog 1zgleda
Misam dobio/la posao na

- - . - —
termelju pripadnosti supkultun  jesd 8%%
Dislkriminacija na osnovi l]'%%
nacionalne pripadnost o
S . o Do M 15do 19 godina
Dislkriminacija na asnovi viers | i%}.
o i 20 do 24 godina

Ciskriminacija na osnovi S 9%
seksualne orijentacije | S04 M 25 do 230 zodina
Dislkriminacga na osnovi IJE'J.;'}-
invaliditeta -:g'ff
. 2 4.9
Mesto drugo  fed 7 °
E— .|"r'|:l
FOR DIVERSITY I .
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Komentari i iskustva sudionika...

= Pusenje : Da. — Dovidenja/Rekli su mi—,,Smrdjet cete*

= Pitali su me koje sam vjeroispovijesti... Ja sam odgovorila i ustala sam se i
okrenula... s takvim ne Zelim imati posla.

= ...traZe tajnicu, osobu na help-desku, gdje takoder traze sliku cijelog tijela. ..

Dodatne problematicne osnove — specifiche za mlade?

= Pitanja o roditeljima

= Pitanja o prebivalistu, lokaciji i nevjerica u zelju za preseljenjem radi
posla

" Prekvalificiranost za odredeni posao za koji se osoba prijavila

= Zelja za zaposljavanjem osobe koja je prijavljena odredeni period
zavodu za zaposljavanje

" Veza, politicka opredijeljenost, izgled ...

FOR DIVERSITY ,
AGAINST DISCRIMINATION
Institut za razvoj trzista rada



Visestruka diskriminacija = dob + spol

= ,,Rekao mi je direktno — Daj pa ti si Zensko™
= ,,Zapanjena lica kad se Zenska pojavila na razgovoru... sitna Zenskica k'o ja”

= Jeli to zato Sto sam Zensko? - Joj pa znate nikada Vam se to ne moze direktno
reci”

= ,...otvoreno receno da taj poslodavac trazi iskljucivo Zensku osobu... atraktivnog
izgleda...”

Muskarci

Fene

®Da HMNe

L1 ror piversity L .
[Zg) AGAINST DISCRIMINATION ljudi.rad:razvoj:
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Visestruka diskriminacija = dob + pripadnost nacionalnoj

manjini (N=66) i/ili osoba s invaliditetom (N=29)

59%0
64%

Paostavljana su mi pitanja o djeci
I obitel;i
Pastavljana su mi pitanja o
puUsenju

Diskriminacija na osnovi spola

Paostavljana su mi pitanja o
zdravlju

Misam dobio/la posao na temelju
fizickog izgleda

Misam dobio/la posao na temelu

_ ! _ M Pripadnik/ca
pripadnosti suplcultur

manjine
Diskriminacija na asnovi ﬂ;f’g
nacionalne pripadnosti 45:?1;. i Osobas
SRR . 26%0 invaliditetom
Diskriminacija na osnavi vjere [ 0%
d 5%
Diskriminacija na osnovi & 3% B Ostali
seksualne orijentacije | E'J'-E?
Dislkriminacija na osnovi 5% o
invaliditeta 20/ 23%0
12%

Mesto dr LT
esto drugo 139
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UVJETI RADA - Za posao koji ste obavljali (koji obavljate),
primali ste (primate) (N=2413):

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION

® Jednalku placu kaoi kalege
lcoji rade istl posao

®isu placu od kolega kojirade
Isti posao

M NiZu placu od kolega koj rade
Isti posao

b MNe znam

Ijudi.rad:razvoji

Institut za razvoj trzista rada



UVJETI RADA - Jeste li imali (imate li) jednake moguénosti
napredovanja kao i drugi zaposlenici na istim ili slicnim
poslovima? (N=2402)

= ,,Nama se mladima ne dopusta da napredujemo jer .,i’;,

f

bi vjerojatno njih zamijenili.”

BD3
M Ne, imao/la samvece
mogucnosti

M Ne, imao/la sammanje
mogucnosti

MNe znam
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UVJETI RADA - Jeste li imali jednake uvjete rada (radno
vrijeme, mogucénost edukacije, napredovanja) kao i drugi
zaposlenici na istim ili slicnim poslovima? (N=2394)

D3

B Ne, imao/la sambolje uvjete

@ Ne, imao/la samlosije uvjete

M Ne znam

FOR DIVERSITY — . .
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ZAKON - Jeste li culi za Zakon o suzbijanju diskriminacije?
(N=3224)

mladi

®lesam, ali ne poznajem poslodavci

sadria)

W]esam | donekle poznajem
sadria)

¥]esam | poznajem sadrZa) vil
dobro

®lesam | poznajem sadrza) vrlo
_ _ _ _ dobro
MNisam | ne poznajem sadria)

®]esam | donekle poznajem
sadria)

Mlesam, ali ne poznajem
sadriaj

MNisam i ne poznajem sadrzaj
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ZAKON - Kome biste se obratili? (N=3224)

= U prvi mah sam bio sokirani ... pognuo glavu...”
gnuo g

= U prvi mah se covjek nade u Soku i ne zna kako bi reagirao... sada bih vjerojatno
drugacije reagirala... i vjerojatno se Covjek ne Zeli zamjeriti korporaciji...”

Cbitely th prijateljima 59 %%
Melom drugom u tvrtki gdje sam
doZivio/la disknminaciju

Puckom pravobranitelju
Udrugama lkojima vierujem
Policij

Mikome

FOR DIVERSITY g—— _ .
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Otegotne okolnosti na trzistu rada

= ,,Da, svejedno mi je kakav je ugovor” (55%)

= ,Ne mora (posao) biti u struci, ali biram poslove
na koje cu se prijaviti’’ (49%)

= ,Prihvatila bih posao ispod svoje strucne spreme,
ali biram poslove na koje cu se prijaviti”’ (51%)

= 88% mladih steklo neku vrstu radno iskustva za
vrijeme skolovanja (prakse, volontiranja,

honorarni poslovi), ali svega 20% smatra da im je
to pomoglo kod zaposljavanja

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION
Institut za razvoj trzista rada




POSLJEDICE: Ukoliko ste dozivjeli diskriminaciju ili nejednak
tretman, na koji je nacin to iskustvo utjecalo na vase daljnje

profesionalne planove (moguce vise odgovora)? (N=2122)

Potaklo me da budem jos

. 0
uporniji/a u trazenju posla 35%
Negativno Je utjecalo na moj radi
zelju da doprinesem uspjehu 31%

tvrtke

Odlugio/la sam promijeniti posac _ 30%

Jako je utjecalo (negativna) na |

maju osobnu maotivaciu da dalge 25%
trazim posao
Donekle j2 utjecalo, kratkaracno, 19

ali brzo sam zaboravio/la

Nije imalo nikakvog utjecaa 8%

Mesto drugo 4%,

L1 ror piversity

kﬁ"‘ﬁ AGAINST DISCRIMINATION

F 43%
Odlucio/la sam promijeniti posao 24%

ﬂ
. o 39%
Jakoje ut]gcaln (qggatwnu; na 27%

buduci rad
maj bududi ra 320

| 38%
Potaklo me da budem jos 3304

uparniji/a u trazenju posla
parmil JHF 38%
Jako je utjecalo negativno na 21%
moju osobnu motivaciju da dalje | 289,

traZim posao 17%,

21%
23%
21%

Donekle je utjecalo na mene,
kratkorocno, ali brzo sam to
zaboravio/lai nastavio/la dalje..

Mije imalo nikakvog utjecaa B Zaposlen/

i Nezaposlen,a

Mesto drugo o Jof ze gkolujem

ljudi.rad:razvoj:
Institut za razvoj trzista rada



POSLODAVCI: Kada biste se u tvrtki susreli s problemom
diskriminacije, na koji nacin biste rijesili problem? (N=75)

Madredena osobaje zaduzena
za rjesavanie takvih situaciia

Imama definirane procedure za
konlkretne takve situacne

Osoba kojase baw
zaposljavaniem bi to resila

Qcelkival b da osoba sama se
snade | rijesi situaciju

Vierojatno ne bi reagirali

Sigurno ne bi reaagirali

" v > - - - > o & o o o+ oo

L o B G ST S i S S S

FOR DIVERSITY — ] -
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Pozitivhe prakse poslodavaca - realno

* Programi mentorstva
" Programi edukacija (u RH i inozemstvu)

" Primanje ucenika/studenata na praksu (studentski
jetni kamp)

* Dodatni interni tecajevi i sl. programi za mlade

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION

Institut za razvoj trzista rada



POZITIVNE PRAKSE - Koje radno iskustvo uzimate u
obzir prilikom zaposljavanja? (N=75)

Svako iskustvo je dobro

Honorarnii studentski
poslovi

B =truci
Rad na crno

M [zvan struke

Volontiranje

Studentske i ucenicke
prakse

FOR DIVERSITY — . .
AGAINST DISCRIMINATION ljudi.rad:razvoj:
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Zavrsna razmisljanja =
vrijeme + informiranje + praksa

O

O

o
= Sustav obrazovanja: kvalitetnija priprema za trziste

rada (znanje = teorija + praksa + vjestine!), a dodatno i
pripremu i oblikovanje aktivnih gradana!

= Sustayv trzista rada — dionici koji pruzaju kvalitetniju
podrsku i mladima i poslodavcima

" Poslodavci — informiranje, osvjestavanje, educiranje...

= Aktivan angazman Institucija iz podrucja zastite
ljudskih prava

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION
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Prijedlog mjera | (za dionike)

= Educirati javnost, mlade i poslodavce o oblicima

diskriminacije kroz redovne aktivnosti Hrvatskog Zavoda za
zaposljavanje

Pratiti i voditi evidenciju svih radnih iskustava miadih,
ukljucivo i honorarnih i slicnih angazmana te ih upisivati
kao i svako drugo radno iskustvo u radnu knjizicu odnosno e-
knjizicu radnika ili neki treci oblik evidencije radnih iskustava i
kompetencija

Povecati broj sati prakticne nastave za sve oblike
obrazovanja

Osigurati obaveznu i redovitu edukaciju o
profesionalnom usmjeravanju i informiranju o stanju na
trziStu rada za sve Skolske pedagogel/inje i psihologe/inje

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION

Institut za razvoj trzista rada



Mijere |l

= Uvesti poticaje za poslodavce koji zaposle svoje
naucnike/praktikante

* Naglasiti vaznost fer odnosa poslodavaca prema
zaposlenicima

= Osigurati podrsku u organizaciji dogadaja koji
promoviraju pozitivhe hrvatske prakse

* Snaznija edukativha promotivna medijska kampanja

= Zajednicki angazman u ovoj temi svih resursa, od Zavoda, ali i
drugih organizacija, udruga, poslodavaca, agencija, obrazovnih
ustanova za odrasle itd. kako bi se osigurala mreza podrske. Bilo
sto drugo nije izvjesno niti realno.

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION
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Diversity preporuke (za poslodavce)

* |ntenzivhe programe mentorstva

= [strazivanje na hrvatskom trzistu rada o praksama poslodavaca
u podrucju upravljanja raznolikostima.

* Pracenje statistika o mladima kao radnoj snazi unutar tvrtke
* Podrska radnom kolektivu
= Kreiranje grupa mladih unutar poduzeca

= Osigurati edukacije za poslodavce u postivanju
antidiskriminacijskog zakonodavnog okvira

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION

Institut za razvoj trzista rada



Diversity preporuke Il

= Ukljuciti mlade u planiranje i razvoj usluga i proizvoda

= Zaposljavati na temelju kompetencija te
nagradivati angazman i odgovornost zaposlenih za
postizanje poslovnih rezultata.

= Biti prisutni u skolama, Fakultetima (kroz
radionice, sajmove, donacije, prezentacije, sastanke...)

FOR DIVERSITY
AGAINST DISCRIMINATION
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